Miranda

Boreal atendio a 131 personas en 2021

El funcionamiento «no ha sufrido cambios sustanciales» como
consecuencia de la pandemia
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Monica Gutiérrez y Alba Camarero forman parte del equipo que atiende a los usuarios. / AVELINO GOMEZ

MARIA ANGELES CRESPO
Domingo, 6 febrero 2022, 01:52
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Desde hace ya mas de tres décadas, concretamente desde hace 33 anos,
Boreal esta presente en la ciudad y lleva todo ese tiempo prestando
ayuda a personas con problemas de drogadiccion, ya sean
consumidores o policonsumidores «que es lo mas habitual entre
nuestros usuarios», apunta Monica Gutiérrez, o familiares «que
también precisan de apoyo».


https://www.elcorreo.com/miranda/

El trabajo en Boreal «no ha sufrido cambios sustanciales» como
consecuencia de la pandemia. En los primeros meses de 2020 la ciudad
fue declarada zona de contencion reforzada «y eso nos ayudo para que,
tomando las medidas preventivas necesarias, trabajaramos para que
las cosas no afectaran al funcionamiento del recurso», explica.

De esta manera el dia a dia en la sede de la asociacién en Ronda del
Ferrocarril 65 ha transcurrido sin variaciones en los programas y las
atenciones, «casi en el 90% de caracter undividualizado» se han
mantenido sin cambios. En el ultimo ano el numero total de personas
atendidas en Boreal ascendio a 131.

Desglosando estas cifras cabe indicar que de todas ellas 53 han sido
nuevos casos entre consumidores (36) y familiares (17). En relacion con
estos ultimos, a lo largo del pasado ano fueron 54 las personas que se
beneficiaron del programa de apoyo que se presta en Boreal.

Los datos que se manejan en esta asociacion de ayuda a los afectados
por la drogadiccion establecen que el perfil del usuario es el de persona
policonsumidora, con una edad de entre 30 y 33 anos.

Las sustancias consumidas con mds asiduidad por los usuarios de
Boreal el pasado ano —también en los anteriores— fueron el cannabis, la
cocaina y la heroina. Por lo que respecta al sexo de los usuarios apuntan
que siguen siendo mas los hombres que las mujeres; 71 frente a 60 en
las cifras totales. Eso si, a juicio de Gutiérrez «sigue estando mas
estigmatizado que la mujer consuma», por eso argumenta que como los
consumos suelen estar mas ocultos es «mas complicado que accedan a
los recursos de ayuda, como es el nuestro», que en el caso de Boreal es
«exactamente igual para hombres y para mujeres».



La sede de Boreal esta en Ronda de Ferrocarril 65.

Apoyo del entorno

En Boreal se trabaja con los consumidores pero no solo con ellos. Desde
gue iniciara esta entidad su andadura siempre se ha considerado un eje
fundamental contar con las familias, a las que se presta también
servicio porque a la hora de conseguir la recuperacion de los usuarios
es «importantisimo» que ellos cuenten con el apoyo de su entorno.

«Como ante cualquier problematica contar con recursos de apoyo es
fundamental. Contar con alguien que te ayude a transitar ese momento
por el que estas pasando lo es, y cuando no cuentas con esos recursos el
trabajo de entidades como la nuestra es aun mas importante».

Y lo es porque el seguimiento tiene que ser mucho mas continuado al
no poder contar con lo que desde Boreal califican de «aliado externo».
Para disponer de él se trabaja desde que se establecié la entidad con un
programa de apoyo a las familias. «Al que no necesariamente acude el
afectado. De hecho hay muchos casos en los que solo trabajamos con las
familias».

Aun cuando la pandemia no ha afectado en exceso al funcionamiento
habitual dentro de Boreal, si se han producido algunos cambios y el
deseo de quienes trabajan habitualmente con los consumidores de
sustancias estupefacientes es que la «normalidad llegue por fin».



Sistema de calidad

El cambio mas sustancial en este tiempo nada tiene que ver con la
pandemia y si con el deseo de todo el equipo de trabajadoras de Boreal
de prestar cada vez un mejor servicio a sus usuarios; se ha implantado
lo que se denomina un sistema de calidad.

«En enero de 2020 conseguimos el certificado ISO9001 que reconoce
que tenemos implantado un sistema de calidad que nos estd sirviendo
para incorporar muchas mejoras que acaban trasladandose a la calidad
de los servicios».

Con él lo que han podido hacer es conocer de manera mas precisa
cudles son todas las necesidades, cuales eran y son las debilidades y
fortalezas de Boreal y, en funcion de ese conocimiento, poner los
medios necesarios para mejorar lo mejorable.

Fruto de esa implantacién del sistema, a lo que hay que sumar también
como ha afectado la pandemia a los usuarios, se plantearon en Boreal
mejorar la atencién. «De ahi que hayamos incorporado un nuevo perfil
profesional; contamos ahora con una psicologa para tener de esta
manera un equipo mucho mas multidisciplinar».

Desde que se implantara se han sometido ya en la entidad a diferente
auditorias y la satisfaccion es importante porque «hemos pasado todas
ellas con cero no conformidades, que vendria a significar que todo
estaba correcto y para nosotras es muy importante».



Apuntan desde Boreal que se ha podido implantar el sistema «gracias a
la colaboracion del Ayuntamiento a través de los convenios que
tenemos firmados».

Con esa sensacion de que estan yendo por el buen camino y también
con la idea de que hay que seguir en esa linea continua trabajando todo
el equipo que recuerda a los mirandeses que «aqui estamos con la
puerta abierta para quien necesite de nuestros servicios».



EN SU CONTEXTO
53

nuevos casos. Esos son los que se han registrado a lo lardo del pasado ano.
Con esa cifra el numero total de usuarios que se estan atendiendo
actualmente en Boreal es de 131, de los que 71 son hombres y 60 mujeres.

Consumo mas estigmatizado

Saben perfectamente en Boreal que es el consumo femenino el mds
estigmatizado, y que por eso los consumos de las mujeres estdan mas ocultos;
algo que en muchos casos dificulta que ellas acudan a solicitar la ayuda que
precisan a entidades como Boreal.

33

anos son los que lleva Boreal prestando su apoyo a los consumidores y sus
familias en la ciudad.

Nuevas incorporaciones

Las consecuencias de la pandemia y la implantacién de un sistema de calidad
han recomendado la incorporacion de una psicéloga al equipo de trabajo que
lo completan dos trabajadoras sociales y una educadora social.

Una brecha digital que tiene que salvarse con una
carga de trabajo adicional

Al margen de la atencidn con la dispensacion de metadona, y los programas
de reduccidén de danos o el de apoyo a las familias, en Boreal ayudan a sus
usuarios a realizar las gestiones administrativas a las que tienen que
enfrentarse en su dia a dia, y lo cierto es que desde que la pandemia obligé a
hacer modificaciones todo se ha complicado, y mucho.

Apuntan, tanto Mdnica Gutiérrez como Alba Camarero, que como ahora la
atencion presencial en las administraciones es minima y «casi todos los
tramites hay que hacerlos via internet, nos encontramos con una carga de
trabajo anadida. Muchos de nuestros usuarios no dispones de las
herramientas necesarias, no tienen ordenador y tenemos que hacer nosotras
los trdmites».

Inciden en que ellas si perciben lo que viene en denominarse brecha digital, y
argumentan que aunque prestan el servicio a los usuarios «sin ningun
problemay, lo que ocurre es que «perdemos mucho tiempo en la realizacion
de esas gestiones».
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En lo posible, para la resolucidn de litigios en linea en materia de consumo conforme Reglamento (UE) 524/2013, se buscara la posibilidad que la
Comision Europea facilita como plataforma de resolucién de litigios en linea y que se encuentra disponible en el enlace
https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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